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PROJETO ALGARVE REVIT +

O projeto ALGARVE REVIT + resulta de uma candidatura ao concurso para apresentacao de
candidaturas, Aviso n? ALG-M1-2016-14, Eixo Prioritario 2, Sistema de Apoio a Acgdes

Coletivas, Qualificacao, Programa Operacional Regional do Algarve, CRESC ALGARVE 2020.
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OBJETIVO CENTRAL DO PROJETO ALGARVE REVIT +

O objetivo central do projeto resulta do reconhecimento por parte dos stakeholders da
deficitaria promocdao e do fraco dinamismo de um significativo numero de areas
empresariais na regiao, bem como da consequente necessidade de organizar a atividade e
a oferta das Areas Empresariais do Algarve, de forma conjunta e estruturada, através da
criacao de uma rede de colaboracao, de forma a promover o desenvolvimento econémico
das PME. A partir deste objetivo central desenhou-se o presente projeto que serd

desenvolvido em estreita ligacao com o projeto ALGARVE ACOLHE, da CCDR Algarve.



AN N

Areas Vilamoura
Empresariais Centro de Empresas
do Algarve i

PROMOTORES DO PROJETO ALGARVE REVIT +
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www.algarveacolhe.com

www.aeloule.pt
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EXPECTATIVAS DOS STAKEHOLDERS

Municipio de Loulé

“.. O Centro de Empresas e de Servigcos de Vilamoura tem uma localizagdo estratégica face a drea
turistica do litoral e face ao concelho. Esta drea possui empresas que sdo a retaguarda do setor
turistico do litoral, nomeadamente como espaco de atividades de apoio, como a construgdo civil, a
construgdo e reparacdo naval, a distribuicdo alimentar, servicos de apoio ao turismo, entre outras.

Esta drea necessita de uma intervengdo ao nivel da sua qualificagdo, da dinamizagdo e criagéo de
networking entre as empresas existentes e outras areas empresariais do concelho e da regido e
também a requalificagdo fisica da area, a sua promogdo, a criagdo de uma marca diferenciadora,
que permita promover as empresas existentes a atrair mais empresas para a zona.

Espera-se com o desenvolvimento do projeto de dinamizacdo desta drea incrementar a sua
promogdo, captando empresas a instalar-se. Esta é a segunda drea do concelho com maior
concentracdo de empresas (80), a sequir & Area Empresarial de Loulé (140), desempenhando um
papel crucial no concelho de Loulé.

Este Centro de empresas e de Servigos de Vilamoura, dada a sua localizagdo, tem excelentes
condigoes para atrair mais empresas, que queiram desenvolver a sua atividade nos dominios RIS3,
particularmente no dominio do Turismo, do Mar.....”

.
Vilamoura
Centro de Empresas
e Servigos

de Vilamoura
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EXPECTATIVAS DOS STAKEHOLDERS

Empresas

Preocupacdes com necessidades ao nivel de:

* Conseguir expurgar algum sentimento de abandono,

* Clarificacao do que é dominio publico e o do que é dominio privado,

* Fazer valer a autoridade do publico sobre o privado prevaricador,

* Melhorar a limpeza, a gestao dos residuos e o estado dos arruamentos, dos passeios e
das passadeiras,

* Deficiente sinalética, dos arruamentos e das empresas

* Estacionamento dificil,

* Manutenc¢ao dos espacos ajardinados.
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PO p u | a Qé 0O Ano 2013 Ano 2014 Ano 2015 Anoc 2016 Anoc 2017 Var. 13/17
Residente Numero %
Loule 69 192 &9 230 59 453 59 344 69 044 -0,21%
Algarve 442 358 441 468 441 929 441 4659 439 617 - 0,625%
Portugal 10427 301 10374 822 13 341 330 10 309 573 10 291 027 -13%
Fante: INE

-“ Atividade . Proporcao de

YA AMAL L mensidadede Proporcao de T Pessoal ao Volume de

3%coR Economica Ano 2016 e empresas COMm MEeNoSs SErvigo por negocios por
il individuais de 10 pessoas empresa empresa

f7nera ao Servigo

gg NZ/km? Nimero Milhares €

95520 Loulé 15.7 69,47 96 8 2.9 144,0
Yl Algarve 13,2 72,33 96,9 2.4 120,5
Portugal 13,0 68,15 96,3 3.1 2847

Fante: INE

A
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MUNICIPIO DE LOULE

Comeércio Ano 2017 Loulé Algarve Portugal
Internacional Exportaches Importacbes Exportacbes Importagies  Exportagdes  Importaghes
sens Milhares €
Intra—UEl 24 Be0 9] 455 162 198 297 187 40 756903 53 110227
Extra-UE 2124 13 660 26 162 2B 330 14 272414 16 3789359
Total 26 984 105 115 138 360 325517 55029317 69490166
S amaL Fante: INE

3Jccor
Algarve

3020
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Princi pa S Ranking Destino Valor (Milhares €) Percentagem

2017 22 Franca 21 76E 11,6%

32 Holanda 15 520 9.8%

4z ltalia 11134 5.59%

S Angola B 065 4,3%

-_p 62 Alemanha 6 739 3,6%

¥ AMAL

- 7¢ Reino Unido 6 417 3,4%

nera g2 Bélgica 5791 3,1%

e o= Dinamarca 5328 2 B%

— 102 Suécia 2 501 1,3%
¥5020
Fante: INE
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¥5020

mn

Turismo

Loule

MUNICIPIO DE LOULE

Ano 2007

Algarve

Portugal

Fante: INE

Hospedes

648 903
4517 862
23 953 765

Miamero

Dormidas

2 683 095
20 207 151

65 385 210

SoNN
N
N Vilamoura
Centro de Empresas

e Servigos
de Vilamoura

Proveitos de
aposento

Milhares €

136 797
806 308

2 737998
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CENTRO DE EMPRESAS E DE SERVICOS DE VILAMOURA

YV s
MARINA

vilamoura

v

ESTACAO NAUTICA DE VILAMOURA

Entidade Coordenadora: Municipio de Loulé
Entidade Certificadora: Forum Oceano
Data de Certificacdo: 16 de novembro de 2018

infra
mMoura B Qodio (@ EI,
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CENTRO DE EMPRESAS E DE SERVICOS DE VILAMOURA

-

Area

Area Total
el Ooupada

171378 158 321

Fante: Camara Municipal de Loulé

Taxa de

%

32,4

Area
Edificada
para \enda

14339

Area
Compromestica

. Empresas Instaladas
Area Livre

Iefradutiutii fidd

Mamero Eng. RIS3

Huamero

13 057 a0 70
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CENTRO DE EMPRESAS E DE SERVICOS DE VILAMOURA

valor | indicador

76 | Empresas

18 | Empresas / Armazéns

48 | Espacos Fechados

6 | ParaVenda

2 | Outros
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CENTRO DE EMPRESAS E DE SERVICOS DE VILAMOURA

OCUPACAO DOS LOTES

EEmpresas @ Empresas / Armazéns @ Espacos Fechados @ Para Venda

9E6%

! indicodor

Taxa de Ocupacdo Global {n2 lotes com empresas, armazens, fechados, outros)

63%

Taxa de Ocupacao (n? lotescom empresas @ armarans a funcionar)

31%

Taxa de Ocupacdo (n® lotes com empresas 2 fundonar)

o
Vilamoura
Centro de Empresas
e Servigos

de Vilamoura
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CENTRO DE EMPRESAS E DE SERVICOS DE VILAMOURA

% valor | indicador

94| Empresas, das quais:

81% 76 Empresas ativas (comtrabalhadores / porta aberta)

19% 18| Armazens ativos sem trabalhadores / porta aberta
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CENTRO DE EMPRESAS E DE SERVICOS DE VILAMOURA

N2 EMPRESAS POR SETOR DE ATIVIDADE i
LISTA DAS SECCOES CAE-Rev.3

SECCAO | DESIGNACAO

C

C | Industrias transformadoras
D : §
= D | Electricidade, gas, vapor, agua quente e fria e ar frio
- I
F | Construgdo
G 22
G | Comércio por grosso e a retalho; reparagdo de veiculos automdveis e motociclos
| - I | Alojamento, restauragdo e similares
L - L | Actividades imobilidrias
" M Actividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares
A - N | Actividades administrativas e dos servigos de apoio
: - R | Actividades artisticas, de espectaculos, desportivas e recreativas
3 : S Outras actividades de servigos

W N2 empresas por seccdo CAE revd
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CENTRO DE EMPRESAS E DE SERVICOS DE VILAMOURA

EMPRESAS POR DOMINIO RIS3 ALGARVE

Mar 6%

Saude e Bem Estar

Agroalimentar 19%

Energias Renovaveis

TIC e Indutrias Criativas

m % empresas por dominio RIS3 Algarve
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CENTRO DE EMPRESAS E DE SERVICOS DE VILAMOURA

LOCALIZACAO DA SEDE DAS
EMPRESAS

B area empresarial ®Wconcelho de loulé = lisboa norte ® centro
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CENTRO DE EMPRESAS E DE SERVICOS DE VILAMOURA
ANTIGUIDADE DAS EMPRESAS

N2 ANOS NA AREA EMPRESARIAL

30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

=20 anos Entre 14 219 Entre 09 e 13 Entre 04 e 08 % 3 anos
anaos anas anaos
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CENTRO DE EMPRESAS E DE SERVICOS DE VILAMOURA

PROPRIEDADE DAS INSTALACOES

B Proprias W Alugadas
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CENTRO DE EMPRESAS E DE SERVICOS DE VILAMOURA

EMPREGO

valor | indicador

76 | total empresas ativas (com trabalhadores / porta aberta)

50 | empresas inquiridas

482 | trabalhadores na area empresarial / empresas inquiridas

10 | n2de trabalhadores medio por empresa

733 | estimativa do n? total de trabalhadores na area empresarial - Total Empresas -

48 | empresas inquiridas com operacao no concelho de loulé

709 | trabalhadores dessas empresas

15 | n@de trabalhadores medio por empresa

1122 | estimativa emprego gerado pelas empresas instaladas na AE, no concelho
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CENTRO DE EMPRESAS E DE SERVICOS DE VILAMOURA

VOLUME DE NEGOCIOS
% valor anual* | indicador

47 | empresas inquiridas / IES recolhidas

72789000 € | Volume de faturagao total *

1548000€ | faturagdo média por empresa (média aritmética)

a 821000€ | faturagdo média por empresa (mediana)
* Fonte IES 2017. Ajustamento dos valores das empresas com estabelecimento na AE em fungdo do n? trabalhadores na AE face ao total

3Jccor

Algarve

76 | total empresas ativas (com trabalhadores / porta aberta)

96 598000 € | Estimativa do volume de faturagdo total da area empresarial**
** estimativa do VN das empresas sem dados financeiros, efetuadas com base na mediana
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Empresariais EXPORTACOES Centro de Empresas
do Algarve T

9 % valor anual* | indicador de Vilamoura

47 | empresas inquiridas / IES recolhidas

12% 9 | Empresas exportadoras

1% 980834 € | Volume de exportagdes total *

108 982 € | exportacoes média por empresa (média aritmética)
* Fonte IES 2017. Ajustamento dos valores das empresas com estabelecimento na AE em fung¢do do n? trabalhadores na AE face ao total

15 | estimativa do total de empresas exportadoras

1586 029 € | Estimativa das exportagdes totais da area empresarial**
** estimativa para as empresas sem dados financeiros, efetuadas com base em médias aritmeticas

IMPORTACOES
% valor anual* | indicador
47 | empresas inquiridas / IES recolhidas
Egﬂl_\{l_ﬁ!: 32% 24 | Empresas importadoras
S:CCDR 13800000 € | Volume de importagdes total *

Algarve
575000 € | importagbes médias por empresa (média aritmética)
* Fonte IES 2017. Ajustamento dos valores das empresas com estabelecimento na AE em fungdo do n? trabalhadores na AE face ao total

39 | estimativa do total de empresas importadoras

22 314 894 € | Estimativa das importagoes totais da area empresarial**

** estimativa para as empresas sem dados financeiros, efetuadas com base em médias aritmeticas

BALANCA COMERCIAL

valor anual* | indicador

- 20728 864 € | Estimativa das exportagoes - importagoes da area empresarial
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Vilamoura

INDICADORES DAS EMPRESAS e

Maturidade
Res Financeiro
Res Economico

Liquidez
Funcionamento
Endividamento

Resultados liquidos

de Vilamoura

RATING RACIUS

I s
I s

N
" 7
9
S
4
0 2 4 6 8 10
Negativo Positivo

CLASSIFICAGAO MEDIA GERAL -
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CENTRO DE EMPRESAS E DE SERVICOS DE VILAMOURA

Capital Social

% N2 EMPRESAS

W Algarve ®MNacional ®internacional
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CENTRO DE EMPRESAS E DE SERVICOS DE VILAMOURA

DESTINO DA PRODUCAO vs ORIGEM DAS COMPRAS

% empresas

12%
Concelho
16%
17%
Algarve
4%
45%
Macional
1%

26%
Internacional

W Origem das Compras W Destino da produgdo
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CENTRO DE EMPRESAS E DE SERVICOS DE VILAMOURA

ESTRUTURA ETARIA

TRABALHADORES

ESTRUTURA ETARIA

EMPRESARIOS

Wm<25anos MW26a35anos MW36a45anos MW46a55anos M >56 anos

B <25anos MW26a35anos MW36ad45anos MW46a55anos M >56 anos
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CENTRO DE EMPRESAS E DE SERVICOS DE VILAMOURA

GENERO GENERO

TRABALHADORES EMPRESARIOS

H Homens ™ Mulheres
B Homens M Mulheres
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CENTRO DE EMPRESAS E DE SERVICOS DE VILAMOURA

ANTIGUIDADE

TRABALHADORES

Hm<3Janos MW4ellanos mWllalSanos ®Wloe20anos W>21anos
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CENTRO DE EMPRESAS E DE SERVICOS DE VILAMOURA

ESCOLARIDADE ESCOLARIDADE

TRABALHADORES EMPRESARIOS

19ciclo m29ciclo m3%ciclo ®msecundario ™ superior 12ciclo M 2%ciclo ®3%ciclo Msecundario M superior
4%ano 62ano 99ano 12%ano 4%ano 62ano 9%ano 12%ano
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CENTRO DE EMPRESAS E DE SERVICOS DE VILAMOURA

LOCAL DE RESIDENCIA

TRABALHADORES

M na freguesia de Quarteira M outra freguesia do concelho de Loulé B fora do concelho de Loule
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CENTRO DE EMPRESAS E DE SERVICOS DE VILAMOURA

MEIO DE TRANSPORTE

TRABALHADORES

1%

99%

B Transporte Proprioc @ Transporie Publico
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CENTRO DE EMPRESAS E DE SERVICOS DE VILAMOURA

DISTANCIA RESIDENCIA - EMPRESA

valor | indicador

19| N2 médio de kms residéncia - empresa

DEPENDENTES A CARGO DOS TRABALHADORES

valor | indicador

FAAMAL 199 | N2 dependentes dos 0-14 anos

Seor 76 | N2 dependentes dos 15-29 anos

1 | N2 dependentes dos 30-60 anos

2 | N2 dependentes dos > 61 anos

- N¢ dependentes deficientes

5 | N2 dependentes com problemas de saude
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CENTRO DE EMPRESAS E DE SERVICOS DE VILAMOURA

POTENCIAL ECONOMICO DA AREA EMPRESARIAL

valor* | indicador

150 Espacos Totais

96 Espacos Ativos

76 Total Empresas nos espacgos ativos (com trabalhadores /porta aberta)

54 | Espagos Fechados (supostamenteinativos) + Espacos para Venda

com uma ocupacgdo integral da AE, existiria um potencial de:

119 | N2 POTENCIAL DE EMPRESAS

1145 | N2 POTENCIAL DE TRABALHADORES

131901 000 € | VOLUME DE NEGOCIOS POTENCIAL

* previsGes baseadas no perfil médio das empresas instaladas
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CENTRO DE EMPRESAS E DE SERVICOS DE VILAMOURA

1 Estratégia e Gestao Global

A Grau de
CENTRO EMPRESARIAL E DE SERVICOS DE VILAMOURA Pa’?f“,e'"r Performance
aplicave
(n2 empresas) ?;::;
1 |Plano Estratégico 30 2,6
2 |Posicionamento Estratégico Global da Empresa 30 2,9
3 |Sistema de Controlo de Gestdo (Tableaux de Bord ou outros) 30 2,9

A !
FRAMAL

Escala: (0) Ndo Aplicavel (1) Inexistente / Insuficiente / Negativo (2) Suficiente / Razoavel (3) Bom (4) Muito Bom

3Jccor
Algarve

N2 questBes pontuadas: 3
Estratégia e Gestdo Global valor (0-4) %
Grau de Performance Atual Médio 2,8 70%

Nota: O calculo da percentagem resulta da divisdo entre o total da pontuagdo e o n2 de questdes pontuadas
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CENTRO DE EMPRESAS E DE SERVICOS DE VILAMOURA

2 Gestao dos Recursos Humanos

Grau de

CENTRO EMPRESARIAL E DE SERVICOS DE VILAMOURA Pa’?f"f""r Performance
aplicave!
(n2 empresas) ?;tl:;
1 Defini¢ao da Estrutura e Organizagao dos Recursos Humanos (Organograma) e definigao de 29 31
funcdes ’
2 |Capacidades de lideranga e gestdo de equipas - gestdo de topo 32 3
3 |Qualificagdo Geral dos Recursos Humanos / Formagao dos Colaboradores 32 2,9
v 4 Conhecimento e Cumprimento dos Requisitos Legais em Matéria Laboral e de Formag&o 33 31
Profissional ’
5 |Sistema de Avaliagdo de Desempenho do pessoal 22 2,4
:fAMAL 6 |Avaliagdo da Higiene, Saude, Seguranga no Trabalho 32 3,2
3..(“)“ 7 |Préticas de responsabilidade social, igualdade de género e igualdade de oportunidades 30 3,1
Algarve
8 |Estabilidade / Rotagdo do Quadro de Pessoal 30 3,2
finera
- 9 [Ambiente de Trabalho / Motivagdo dos Colaboradores 32 3,3
— Escala: (0) Ndo Aplicdvel (1) Inexistente / Insuficiente / Negativo (2) Suficiente / Razoavel (3) Bom (4) Muito Bom
N2 questdes pontuadas: 9
Gestdo de Recursos Humanos valor (0-4) %
Grau de Performance Atual Médio 3,0 76%

Nota: O célculo da percentagem resulta da divisdo entre o total da pontuagdo e o n2 de questdes pontuadas

o
Vilamoura
Centro de Empresas
e Servigos

de Vilamoura
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CENTRO DE EMPRESAS E DE SERVICOS DE VILAMOURA

3 Gestao Comercial e Marketing

Grau de

CENTRO EMPRESARIAL E DE SERVICOS DE VILAMOURA P:;"I‘Ic":‘e’r Performance
(ne empresas) Atual
(0-4)
1 [Reputagdo e Imagem da Empresa no Mercado 33 3,2
2 |Politica de Produto / Servigos 33 3,2
3 |Politica de Prego 32 3,1
4 |Politica de Distribuicdo 29 3
5 |[Politica de Comunicacdo 32 2,9
;;ﬁMﬁE 6 |Avaliagdo da Satisfacdo dos Clientes 31 2,9
’:ﬁé?w“e 7 |Avaliagdo da Forca de Vendas 26 2,9
C:: nera 8 |Participagdo em Feiras e Eventos (como expositor) 21 2,3

Escala: (0) Ndo Aplicavel (1) Inexistente / Insuficiente / Negativo (2) Suficiente / Razoavel (3) Bom (4) Muito Bom

Ne questdes pontuadas: 8
Gestdo Comercial e Marketing valor (0-4) %
Grau de Performance Atual Médio 2,9 73%

Nota: O cédlculo da percentagem resulta da divisdo entre o total da pontuagdo e o n2 de questdes pontuadas

o
Vilamoura
Centro de Empresas
e Servigos

de Vilamoura
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CENTRO DE EMPRESAS E DE SERVICOS DE VILAMOURA

4 Gestao da Produgao e Operacgoes

CENTRO EMPRESARIAL E DE SERVICOS DE VILAMOURA Parimetro o de

(n empresas) ’(‘;f‘;'
1 |Localizagdo das Instalagdes (area empresarial) 33 3,3
2 |Qualidade das instalagdes da empresa 33 3,2
3 |Capacidade de Producio Instalada / Utilizada 26 2,9
4 |Tecnologia Utilizada na produgdo 26 3,1
5 |[Sistema de Gest3o da Qualidade 21 2,5
6 |Gestdo geral dos armazens, stocks, producdo e operagdes 31 2,9
7 |Conhecimento e Cumprimento dos Requisitos Legais aplicados a atividade 33 3,4
8 |Gestdo Ambiental 29 3,3

Escala: (0) Ndo Aplicéavel (1) Inexistente / Insuficiente / Negativo (2) Suficiente / Razoavel (3) Bom (4) Muito Bom

N2 questBes pontuadas: 8
Gestio da Produgdo e Operagdes valor (0-4) %
Grau de Performance Atual Médio 3,1 77%

Nota: O calculo da percentagem resulta da divisdo entre o total da pontuagdo e o n2 de questdes pontuadas

AN

o
Vilamoura
Centro de Empresas
e Servigos

de Vilamoura
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5 Gestao da Inovagdo

A Grau de
CENTRO EMPRESARIAL E DE SERVICOS DE VILAMOURA "a":.'",e"f Performance
aplicave
(n2 empresas) ?;u:)l
1 |Inovagdo de Produtos 28 2,9
2 |Inovagdo de Processos, Formas de Organizagdo e tecnologia 27 3
3 |Registo de Marcas, Patentes ou de Propriedade Intelectual 17 2,9
4 Desenvolvimento de produtos ou servigos em cooperagdo com a Comunidade Cientifico 9 19
Tecnologica ’
N Al 5 |Desenvolvimento de projetos de investimento (PORTUGAL 2020) 13 1,8
3%cDR 6 |Participagdo em Parcerias Empresariais, projetos inovadores, associativismo empresarial 16 2,3
i Escala: (0) Ndo Aplicavel (1) Inexistente / Insuficiente / Negativo (2) Suficiente / Razoavel (3) Bom (4) Muito Bom
tanera
T N2 questdes pontuadas: 6
Gestdo da Inovagio valor (0-4) %
Grau de Performance Atual Médio 2,5 62%

Nota: O calculo da percentagem resulta da divisdo entre o total da pontuagdo e o n2 de questdes pontuadas

o
Vilamoura
Centro de Empresas
e Servigos

de Vilamoura
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CENTRO DE EMPRESAS E DE SERVICOS DE VILAMOURA

6 Internacionalizagao

Grau de

CENTRO EMPRESARIAL E DE SERVICOS DE VILAMOURA ":;TI':;:T performance
(n2 empresas) ?;f’:)l
1 |Enquadramento na Estratégia da Empresa 10 2,5
2 |Conhecimento sobre os Mercados Externos Alvo 11 2,5
3 |Plano de Internacionalizagdo (estrategia, atividades, recursos, timing, indicadores) 9 2,3
4 |Qualificacdo dos RH afetos a Internacionalizagdo 9 2,7
5 |[Participagdo em Missdes, Feiras e Eventos Internacionais 12 2,5

Escala: (0) Ndo Aplicavel (1) Inexistente / Insuficiente / Negativo (2) Suficiente / Razoavel (3) Bom (4) Muito Bom

N2 questdes pontuadas: 5
Internacionalizagdo valor (0-4) %
Grau de Performance Atual Médio 2,5 63%

Nota: O cédlculo da percentagem resulta da divisdo entre o total da pontuagdo e o n2 de questdes pontuadas
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CENTRO DE EMPRESAS E DE SERVICOS DE VILAMOURA

7 Gestao das Tecnologias de Informagao e Comunicagdo

Grau de

CENTRO EMPRESARIAL E DE SERVICOS DE VILAMOURA Pa’?f"f"f Performance
aplicavel
(n2 empresas) ?;fl:)l
1 |Qualidade Geral das TIC - Software 33 3,2
2 |Qualidade Geral das TIC - Hardware 33 3,2
3 |Formagdo / Conhecimento dos colaboradores relativamente as TIC 33 3,1
4 |Avaliagdo do Marketing Digital (promogdo da empresa via internet) 29 2,4
5 |Qualidade do Acesso a Internet (avaliagdo do sinal de rede local) 32 2,9
6 |Avaliagdo do WebSite 26 2,7
w4 7 |Avaliagdo da presenga nas Redes Socias / Outras Formas de Presencga na Internet 25 2,4
A AMAL
8 |Avaliagdo do E-commerce 11 2,1
3Jccor
Algarve 9 |Gestdo da Seguranca da Informacdo e protegdo de dados 31 2,8
10 [Qualidade do Acesso a Internet (avaliagdo do sinal de rede local) 28 2,8
11 [Conhecimento e Utilizagdo das Plataformas de Acesso a Concursos Publicos 16 2,4

Escala: (0) Ndo Aplicavel (1) Inexistente / Insuficiente / Negativo (2) Suficiente / Razoavel (3) Bom (4) Muito Bom

N2 questdes pontuadas: 11
Gestdo das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo valor (0-4) %
Grau de Performance Atual Médio 2,7 68%

Nota: O calculo da percentagem resulta da divisdo entre o total da pontuagdo e o n2 de questdes pontuadas
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CENTRO DE EMPRESAS E DE SERVICOS DE VILAMOURA

8 Gestdo Economica e Financeira

CENTRO EMPRESARIAL E DE SERVICOS DE VILAMOURA P:j::;:f PefifI:;c;ce
(n2 empresas) ?;f':;
1 |Evolugdo do Volume de Negdcios 32 2,9
2 |Evolugdo do Volume de Negdcios para o Exterior / ExportagGes 10 2,5
3 |Evolugdo da Rentabilidade do Negécio 32 2,8
4 |Evolugdo do Investimento 32 3

Escala: (0) Ndo Aplicavel (1) Inexistente / Insuficiente / Negativo (2) Suficiente / Razoavel (3) Bom (4) Muito Bom

N2 questdes pontuadas: 4
Gestdo Econémica e Financeira valor (0-4) %
Grau de Performance Atual Médio 2,8 70%

Nota: O cdlculo da percentagem resulta da divisdo entre o total da pontuagdo e o n2 de questdes pontuadas
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Vilamoura
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CENTRO DE EMPRESAS E DE SERVICOS DE VILAMOURA

9 Potencial dos Mercados e Competitividade no Sector

Efeitos no
CENTRO EMPRESARIAL E DE SERVICOS DE VILAMOURA Pardmetro Grau de

aplicavel Performance

(n2 empresas) da Empresa
(0-4)

1 [Perspectivas de Evolugdo do Mercado para a Empresa 33 3

2 |Grau de Inovacdo e Dinamismo do Setor 33 2,8
3 |Intensidade Concorrencial no Setor 33 2,9

Escala: (0) Ndo Aplicavel (1) Inexistente / Insuficiente / Negativo (2) Suficiente / Razoavel (3) Bom (4) Muito Bom

N2 questGes pontuadas: 3
Atractividade do Sector valor (0-4) %
Grau de Performance Atual Médio 2,9 73%

Nota: O calculo da percentagem resulta da divisdo entre o total da pontuagdo e o n? de questdes pontuadas
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AVALIACAO DO POTENCIAL COMPETITIVO DAS EMPRESAS

CENTRO EMPRESARIAL E DE SERVICOS DE VILAMOURA

Dominios de Andlise Area de Gestdo

Avaliagdo Ponderagdo Resultado

RESULTADOS 8 Gestdo Econdmica e Financeira 100% 70%
3 Gestdo Comercial e Marketing 50% 37%
POSICIONAMENTO Gestdo da Inovagdo 62% 30% 19%

COMPETITIVO vae ° °
6 Internacionalizagdo 63% 20% 13%
1 Estratégia e Gestdo Global 25% 18%
ESTRUTURA E 2 Gestdo de Recursos Humanos 25% 19%
MODELO DE GESTAO Gestdo da Produgdo e Operagdes 25% 19%
7  Gestdo de Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo 25% 17%

ATRATIVIDADE DO

Potencial dos Mercados e Competitividade no Setor 100% 73%

SETOR

Dominios de Analise Avaliagdo Ponderagdo  Resultado

RESULTADOS
POSICIONAMENTO COMPETITIVO 25% 17%
ESTRUTURA E MODELO DE GESTAO 25% 18%
ATRACTIVIDADE DO SETOR 25% 18%

POTENCIAL COMPETITIVO DAS EMPRESAS

Potencial Competitivo das Empresas Iimitado_

Potencial Competitivo Razodvel 51%-65%

Potencial Competitivo Bom
Potencial Competitivo Excelente

Razoavel

o
Vilamoura
Centro de Empresas
e Servigos

de Vilamoura
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©He ANALISE SWOT - OPORTUNIDADES

* A desaceleracdao que se observa, praticamente em todas as economias a escala global,
& parece ter um caracter temporario,
* Para os anos de 2019 e 2020, previsao de um crescimento econdmico em Portugal a
ritmo superior aquele que se prevé para a Unidao Europeia,
« Bom momento da economia do Algarve e seu contributo para o crescimento econdmico
do Pais,
* Crescimento sustentado do turismo no Algarve e em Loulé/Vilamoura,
* Aumento das exportacoes de bens,
* Integracdo na rede Areas Empresariais do Algarve
" S—  Tendéncia positiva na procura dos servicos disponibilizados pelas Areas Empresariais,
o pr|nC|paIr.m.ante no sgctor da.s novas tecnologlas:' . . . .
* Novas atividades e industrias de base tecnoldgica e de conhecimento intensivo, em
e dominios da RIS3 Algarve, que procuram Areas Empresariais para se instalarem;
gg . Disp9nibi|idade de equipamento e infraestrutura de apoio as atividades empresariais
nas Areas Empresariais de Vilamoura;
#2020 * Custos de instalacao mais competitivos comparativamente com outras regioes;
;
B~ * Existéncia de um vasto conjunto de servicos de apoio as PMEs de qualidade e recursos

humanos qualificados na regiao;
* Disponibilidade de apoios financeiros para a revitalizacao das areas empresariais.

A
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ANALISE SWOT - AMEACAS

* Abrandamento da economia global,
e Escalada de perspetivas negativas no comércio internacional,

* Queda de Portugal no ranking global de competitividade (392 posicao em 2018, quando
em 2017 ocupava a posicao 333),

* Previsao de fraco crescimento econdmico da Uniao Europeia, principal destino das
exportacoes do pais e da regiao do Algarve, nos anos de 2019 e 2020,

 Assumem particular importancia para o pais e para a regidao do Algarve, eventuais

hY |
TRAMAL perturbacdes nas economias de Espanha e da Alemanha,

3Jccor
Algarve

* Para o0 ano em curso e proximo ano, a previsdao de crescimento econdmico para
Portugal, coloca-nos numa posicao inferior a um vasto conjunto de economias europeias
nossas concorrentes,

#3020 * Brexit no Reino Unido, principal mercado emissor de turismo para o Algarve, e
el potenciais constrangimentos e inerentes consequéncias que lhe estao associados.

/ * Escalada de perspetivas pessimistas no comércio internacional
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Areas Vilamoura
Empresariais Localizagdo e centralidade, ot
do Algarve de Vilamoura

Potencial econdmico de Vilamoura, particularmente para os servicos de apoio ao turismo e mar,

Infraestrutura desenhada, planeada e executada para ser o que é, uma area empresarial,

Através do Gabinete de Apoio ao Empresario/Camara Municipal de Loulé, servicos de apoio de

proximidade,

Através do NERA, servicos de apoio a formacao, qualificacdo, gestao, internacionalizacao

e Maioria das empresas inquiridas com sede social no Centro de Empresas e Servicos de Vilamoura (70%) e no
concelho de Loulé (18%),

e Progride o numero de novas empresas que se estdao a instalar no Centro de Empresas e de Servigos de

Vilamoura (28% das empresas inquiridas com menos de 3 anos de antiguidade na area empresarial),

percentagem esta que, por sinal, é igual ao das empresas que com mais de 20 anos de antiguidade,

Percentagem de Empresarios(as) com qualificagdes superiores (31%),

Maioria das empresas instaladas e inquiridas é proprietdria das suas instalagdes (68%),

Estimativa de nimero de trabalhadores afetos as empresas instaladas (superior a 700),

Maioria do capital social das empresas inquiridas, é oriundo do Algarve,

Preponderancia das empresas com atividade econémica relacionada com o turismo e lazer e com o

’:Eé?w'i agroalimentar,

Alguma juventude no Recurso Humano das empresas (33% com idade inferior a 35 anos),

e Maioria dos trabalhadores com residéncia na freguesia de Quarteira e no concelho de Loulé (57%),

e Potencial de nimero de empresas (119), de trabalhadores (1 1145) e de volume de negdcio (131,9 milhdes
€),

e Potencial econdmico da area empresarial,

e Potencial competitivo das empresas,

e Nivel e qualidade da interlocu¢do Municipio/Inframoura/Centro de Empresas e de Servicos de
Vilamoura/Empresas,

e  Parceria do projeto Algarve REVIT +,

e Potencial das relagdes publicas de alguns dos atores.

FRAMAL
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ANALISE SWOT — FRAQUEZAS N

Vilamoura
Elevado numero de espacos fechados (48), E?%:ﬁ;immas
Elevada taxa de ocupacao global com reduzido niumero de espacos para venda, T
Baixo nUmero de empresas com atividade econdmica relacionada com o mar,
Baixa taxa de cobertura das importacdes pelas exportacdes das empresas instaladas (7%),
O destino preferencial das vendas é local e regional, enquanto que a origem das compras é nacional e
internacional,
Ainda uma fraca representacao do género feminino, quer enquanto empresarias (29%), quer como
trabalhadoras (17%),
Percentagem de trabalhadores com qualificacdes superiores (9%),
Acesso através de transportes publicos,
Idade superior a 56 anos de uma percentagem significativa dos empresarios(as) (27%), podendo indiciar
guestdes relacionadas com potencial menor adesao a processos de inovacdo e, eventualmente, alguma
complexidade relacionada com potenciais processos de sucessao,
O potencial competitivo das empresas inquiridas é afetado por uma relativamente baixa autoavaliacao na
inovacao e na internacionalizagao,
Alguns empresarios(as) expressam:

* Aexisténcia de algum sentimento de abandono institucional

* Necessidade de clarificacdo do que é dominio publico e o do que é dominio privado, fazendo valer a

autoridade do publico sobre o privado prevaricador,
* Ser necessario melhorar a limpeza, a gestao dos residuos e o estado dos arruamentos, dos passeios e
das passadeiras,

Deficiente sinalética, dos arruamentos e das empresas
Estacionamento dificil,
Manutencao dos espacos ajardinados,
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CENTRO DE EMPRESAS E DE SERVICOS DE VILAMOURA,
uma area empresarial experiente e competitiva, com
presente e com futuro
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MISSAO

O CENTRO DE EMPRESAS E DE SERVICOS DE VILAMOURA é um espaco de acolhimento e
instalacdo de empresas, seja qual for a sua dimensao e o seu estado de maturidade,
proporcionando-lhes praticas interempresariais, promocao, valorizacao, sustentabilidade e
interacdo com outras areas empresariais do Algarve e outras organizacdes nacionais e
internacionais, visando o desenvolvimento do capital humano, a criacao de valor,
particularmente para os setores do turismo e do mar e o reforco da economia do concelho

de Loulé e da regiao.
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VALORES

* Diferenciagdo e inovagao,
* QOrganizacao e gestao,

* Rigor e compromisso,

i * Ambiente e desenvolvimento sustentavel,

3cCDR
Algarve

* Responsabilidade social empresarial e igualdade de oportunidades
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AN ;— Distdncia ao Aeroporto - '\\\\\ Vilamoura

Empresariais Distancis a nd da 422 - Centro de Empresas
do Algarve e Servigos

de Vilamoura

Progimidade & Unidades de Investigagio L
CxistEncis da Gabinete Municipal de apois i atividade

aconbmica

Existéncia de um Begulamento gue delimite o tipo de

atividades que s= podem instalar

Cuisténcia de politicas stivas de captacio de investimento

POSICIONAMENTO

Fataras Externas

seletivo para a5 Areas Cmpresariais

Oripam das empresas .
Densidade/dinamismo empresarial eneolvents (relacio com

atividades BIZ3)

Ordenamento & licenciameanta L
Incentives municipais L
Arrusmenbos

Sanearmento basico -

Redes de &nergia L
x4
YA AMAL Seguranca das Areas Emprasariais -
Redes de comunicaiio L

Simalatica

3Jccor
Algarve

Contra de incubacia de novas empresas
Salas de formagda

Esparo de mostras e expasicbes 2

Fatares Intarnas

Suditdria

Pasto de combustiel/oficina L]
Dependéncia banciriafcarreio

Dindmicas de glystepzacin., L
Eitrutura de gestdo L

Candictes de expansdo L
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FUNDAMENTOS DA ESTRATEGIA

Direcao

O Centro de Empresas e Servicos de Vilamoura deve garantir as empresas instaladas a

promocao e divulgacdao das suas atividades, produtos e servigcos e localizacao, bem como

proporcionar-lhes servicos de apoio a sua instalacao e qualificacdo, espacos publicos

S8 AmaL qualificados, areas de fruicao, mobilidade e acessibilidades, limpeza e recolha de residuos e

HESoR contribuir para a promoc¢ao da plena ocupacdo dos espacos disponiveis.
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FUNDAMENTOS DA ESTRATEGIA

Mercados e Abrangéncia

Empresas locais, regionais, nacionais e estrangeiras de qualquer dimensao e em qualquer
estado de maturidade e de desenvolvimento; Associacdes Empresariais, Administracao
Publica, Comunidade Cientifico Tecnoldgica, Instituicdes do Sistema Nacional de Inovacao,

Organizacdes Publicas, Privadas e Sindicais.
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FUNDAMENTOS DA ESTRATEGIA

Vantagem

Na construcao da sua proposta de valor para o mercado, o Centro de Empresas e Servicos
de Vilamoura distingue-se dos seus concorrentes atraveés de:

Diferentes setores de atividade,

Orientacdo para a economia do mar e para os servicos de apoio ao turismo,
Alguns espacos para venda e/ou aluguer,

Infraestruturas e redes,

Através do GAE — Camara Municipal de Loulé, servico de atendimento prestado a
empreendedores e empresarios,

Técnicos com muita experiéncia no trabalho de dinamizacao de areas de acolhimento
empresarial

Desenvolvimento e implementacdao de um projeto de sinalética e de encaminhamento
para o Centro de Empresas e Servicos de Vilamoura, em conformidade com a marca e
identidade visual aprovadas.

o
Vilamoura
Centro de Empresas
e Servigos

de Vilamoura
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FUNDAMENTOS DA ESTRATEGIA

Adequacao

No seu exercicio, o Centro de Empresas e Servicos de Vilamoura compromete-se com um

desempenho que se adeque e responda as necessidades de cada uma e de todas as

empresas instaladas ou a instalar e que supere as suas legitimas expectativas.

FRAMAL

3cCDR
Algarve
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FUNDAMENTOS DA ESTRATEGIA

Recursos

Através de uma correta, ajustada e sustentada gestdo dos recursos disponiveis, sejam eles
institucionais, técnicos, tecnoldgicos, financeiros, organizacionais ou humanos, o Centro de
Empresas e Servigos de Vilamoura procurara, de forma continuada, a melhoria das
condi¢cdes de fornecimento dos servicos que disponibiliza as empresas instaladas ou a
instalar, da sua estratégia de comunicacao com os mercados que pretende servir e com as
instituicbes com quem se relacionam, assim como, com a comunidade em que esta

inserida.

o
Vilamoura
Centro de Empresas
e Servigos

de Vilamoura



N AN
.\\\ N\ '\\\~\ 5
N Areas N Vilamoura
Empresariais Cantro de Empresas
do Algarve .

de Vilamoura

FUNDAMENTOS DA ESTRATEGIA

Competéncias

O Centro de Empresas e Servicos de Vilamoura aposta na manutencao e desenvolvimento

de uma capacidade organizacional que responda de forma adequada as necessidades das

empresas com quem se relaciona e que demonstre elevados niveis de atendimento,

FRAMAL

cordialidade, criatividade e inovacao.

3cCDR
Algarve
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FUNDAMENTOS DA ESTRATEGIA

Envolvente

Relativamente aos fatores da envolvente que controla, o Centro de Empresas e Servicos de
Vilamoura procurara apoiar e desenvolver politicas que promovam a inovacao e a
competitividade do tecido empresarial presente, a qualidade de vida dos diferentes atores
com quem se relaciona, a preservacao do meio ambiente, a sustentabilidade, a

responsabilidade social empresarial e a igualdade de oportunidades.
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FUNDAMENTOS DA ESTRATEGIA

Stakeholders

Através do seu sistema de valores o Centro de Empresas e Servicos de Vilamoura pretende

desenvolver e ampliar uma cultura que assente na satisfacdo das necessidades e das

legitimas expectativas das empresas, instaladas e a instalar, no seu bem-estar e no

& AMAL desenvolvimento do seu capital humano, assim como, na criacao de relacdes de beneficio

Hegon mutuo com todos os seus Parceiros, contribuindo de forma positiva, para o

desenvolvimento econdmico e social do Algarve em geral e do Concelho de Loulé em

particular.
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COMUNICACAO

Valores da Estratégia

* Dinamismo e proximidade,
* Transparéncia e credibilidade,
* Clareza e simplicidade,

* Redes e parcerias.

S )
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N Vilamoura
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de Vilamoura

Estratégia

CREDIVEL, garantindo plena informacdo do projeto ALGARVE
REVIT + e do seu subsequente escrutinio e validacdao de
resultados;

ACESSIVEL, porque indutora de uma forte mobilizagdo dos
potenciais beneficiarios do projeto e do reconhecimento da sua
relevancia pelo publico regional,;

DINAMICA, como valor identificador de modernidade e de
inovagdo, gerador de procura qualificada de conhecimento e
interiorizacdo do esforco nacional, regional e comunitario para a
plena harmonizacao de Portugal e da Regidao Algarve na
vitalidade Europeia;

CLARA, como valor indutor da confianca e da relevancia do
CRESC ALGARVE 2020 — Programa Operacional Regional do
Algarve 2014/2020 na consolidacdo do progresso e da
competitividade das empresas desta Regiao.
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Objetivos

Criar um contexto favoravel ao reforco da disseminacao e interiorizacdo pelas empresas do
concelho da importancia da promocdo das suas atividades numa légica de rede colaborativa,
tendo em vista o aumento da sua rentabilidade;

Promover uma maior competitividade das empresas do Centro de Empresas e de Servicos de
Vilamoura;

Promover o desenvolvimento de processos colaborativos entre as areas empresariais do Algarve
e entre as PME localizadas nestes centros de acolhimento;

Atrair empresas e empresarios(as);

Dinamizar as relacOes de parceria e de associacao interempresas com o intuito de fazer crescer a
dimensdao empresarial e aumentar a sua massa critica;

Incentivar o intercambio e a cooperacdao entre as empresas das areas empresariais, para o
desenvolvimento de negdcios conjuntos e em cooperacao;

Apoiar o incremento do capital humano;

Contribuir para um Algarve com um maior volume de negdcios e criacao de mais riqueza.
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Piiblicos-Ak Objetivos Especificos

.\\\\\\\ < s Captar ades3o para a participagdo no '\\\~\\\\ .
Areas proetn, Vilamoura
Empresariais =  Chamnar 3 atengio para a importdnda da ::2‘:";‘: Empresas
do Algarve construplo de redes calaborativas, de Vilamoura

COMUNICACAO ek

capacidade di associagdo & malks

partenariado enbre a5 Empresas,
, . #  Mobilizara tecide empresanial de Concelha
Publicos-alvo il ey para 2 aces3a 201 pracessas colabarativas,
* Empresdriosias| = Contribuir para o aumenta da volume de
*  Empreendedoresias) negicios das empresas instaladas No Ceniro
= Gestores|as) de Empresas & de Servicos de Wilamaura,

*  Promover a disseminagdo dias resuliados
obitidias & das ferramentas desenvohidas
com a implermentacsa do projeto ALGARYE
REVIT +,

=  Fromower ¢ oiar notoriedade para a marca
AREAS EMPRESARLALS D0 ALGARWECENTRD
OE EMIPRESAS E DE SERVICOS OE
YILAMOURA

#  Eensibllizar as liderangas para a5 apoics

" S— *  Muniopad de Lol necessanas & concretizagdo dos objetivas
L & Dutros Mundoiplaos global & especificas
,: diretarmente ermahidios ro *  Dhaslgara projeta, abjetieos, atividades
gl‘?w% projeta
5 resultadas

= Restankes Munlcpios da e
Algarees
a  Comunicade Intermunicipal

Apolar a mohbilEagio do tecoo empresanial
aleto a cada ura das dreas empresarials para
3 5ua phena adesdo 30 projeba

CRESC ALGARWE 2020 iriformar da realizacdo & do contedido das apSes
CCDR Algare desensohidas ou a desenvabeer

Canguistar adesido e participagio efetiva pama o
P00 & prosseouCdn & concrebiEacao dos obebivos

Universi dade do Algaree; CRIA - Canguitar adesdo, empenho e partiha parma o
walg apoia € a cdivulgagio do Projeto
Associages Empresariis Divulgagio e promogdo do projeto

Plblico em geral Partilhar indformacsa e valores e reforgar gooctwiil

sgtemcials parceiras T
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Geografias-alvo

* Concelho de Loulé,
* Concelhos vizinhos,

* Regiao Algarve,

- * Regido sul do Tejo, grande Lisboa, peninsula de Setubal
YA AMAL

siccon * Zona norte, grande Porto, Braga, Guimaraes, Barcelos

* Podem ainda ser considerados: sub-regides adjacentes — Baixo Alentejo e Alentejo

Central e regido transfronteirica — Ayamonte/Huelva.
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Mensagem

CENTRO DE EMPRESAS E DE SERVICOS DE VILAMOURA,
uma area empresarial experiente e competitiva, com
presente e com futuro
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VN

, Atividades do projeto

Ati. N2 Atividade LOC REG NAC
3 Website da Rede - plataforma eletrénica inteligente . .
g Promocdo das AE . . .

& AMAL 10 Mostras Empresariais das AE . .
3ccon 13 Iniciativas de intercambio empresarial nas AE .
"3nera 3 Laboratorio de aceleracdo de iniciativas de cooperacdo 5 2
o empresarial nas AE
PEE 15 Workshops tematicos .
#3020 16 Conferéncia Internacional sobre Competitividade das Areas . . .
T Empresariais

A
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Empresa riais Centro de Empresas
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e Servigos
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Suportes
Suportes de Comunicacao Atividades
14
Convite . .
Banner - - . - -
Plataforma projeto . - . . . . .
FRAMAL Sites Promotores - . . = = . -
’-’%.5!,?31 Redes sociais projeto - - . . * - .
Redes Sociais Promotores - * * . . - .
Mota de Imprensa - . . .
Anuncio Imprensa - - . . - .
Spot Radio . . . - -
E mail . . . . .

Contacto telefonico * . . ™
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Meios

Relacdes publicas

INSTITUCIONAIS:

Municipios

Comunidade Intermunicipal
CCDR Algarve

Universidade do Algarve
AICEP

IAPMEI

IEFP

IMPRENSA

3
N

o
Vilamoura
Centro de Empresas
e Servigos

de Vilamoura
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Meios
Imprensa Radio
Sugestodes: Sugestodes:
e Jornal do Algarve, * Radio Total
FRAMAL  Sulinformac3o, « TSF
3CCDR N ..
i e Barlavento * Emissao regular e digital

* Jornal de Negdcios,
* Jornal Econdmico

* Edicao impressa e online
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COMUNICACAO

Meios

sk

BOLETIM
31

Y ‘ (BN

Imprensa MUNICIPAL DE LO

-t it

FRAMAL
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2 Munigiplreduz carga fisgal

Orgamento Parti

Conatrutdo do Posto d

i de casa em

de Musica de
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Meios
Marketing Digital

b

4

e Criacao e gestao de campanhas em Google Adwords,

* Criacado e gestao de campanhas em Facebook Ads,

* Gestao e implementacao dos conteudos digitais através de noticias e abertura de links para a
plataforma do Projeto nos sites institucionais de:

Camara Municipal de Tavira;

Comunidade Intermunicipal do Algarve,

* Transferéncia de informacao para outras Comunidades Intermunicipais

AMAL e NERA,

* Transferéncia de informacao para outras Associacdes Empresariais com pedido
expresso de divulgacao junto dos seus associados, nomeadamente: CIP, AIP, AEP, CCP,
CTP e Associacoes e Nucleos Empresariais de norte a sul de Portugal, ANJE, ANE.
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Publicidade
* Anuncio de Imprensa * Estatica
* Spot de Radio * Rollup
* Direta * Merchandising

e Plataforma Algarve REVIT +
* Promotores

* Mostra, Férum, Laboratorios

* Exterior
e Qutdoor
* MUPI

* Sinalética
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MONITORIZACAO E AVALIACAO

Um Plano de Comunicacdao é um guia que se devera entender como uma ferramenta
dinamica e flexivel e suscetivel dos ajustamentos que a implementacdo e o
desenvolvimento do projeto vierem a sugerir e, por isso mesmo, devera ser objeto de
monitorizacao continua ao longo do periodo de implementacao do projeto, no sentido de

se verificar o cumprimento dos objetivos tracados.

o
Vilamoura
Centro de Empresas
e Servigos

de Vilamoura
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MUITO OBRIGADO




